.a- SAN FRANCESCO

‘ , COMUNITA PROTETTA MEDIA ASSISTENZA

Nova Milanese, li 31/01/2023

RISULTATI CUSTOMER 2022
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2) Sesso dell'ospite peril quale si risponde all'indagine
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GRADIMENTO DELLA STRUTTURA
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Estetica generale Disposizione degli Salone comune Abitabilita delle Giardino Esterno Rifiniture
ambienti camere
H % negativo M%scarso W% suff ®%+chesuff B%buono M Non risponde
1.2 - Livello generale di soddisfazione sulla Struttura (edificio, spazi, giardino)
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GRADIMENTO SERVIZI DI CURA DELL'OSPITE
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Servizio medico Servizio infermieristico  Servizio tutelare (ASA) Servizio educativo

psichiatrico

M % negativo M % scarso W% suff % + che suff MW% buono M Non risponde

GRADIMENTO ULTERIORI ASPETTI ASSISTENZIALI E DI
CURA ESTETICA
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Igiene e pulizia degli Ospiti Cura dell'aspetto degli Ospiti

M % negativo M %scarso M % suff % + che suff M % buono M Non risponde
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GRADIMENTO SERVIZ| ALBERGHIERI
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Servizio ristorazione Servizio pulizia e igiene Servizio lavanderia

W% negativo m%scarso m%suff m%+chesuff m%buono mNonrisponde

GRADIMENTO SERVIZI AMMNISTRATIVI,
RECEPTION/ACCETTAZIONE E URP
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Direzione Servizio amministrativo Reception/accettazione/URP
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GRADIMENTO SULLA RELAZIONE CON L'OSPITE DA PARTE DI
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Direttore Medico psichiatra Coordinatrice Infermieri Educatrici Operatori ASA
sanitario infermieristica
M % negativo M %scarso M % suff % + che suff M % buono M Non risponde
Livello generale di soddisfazione sugli aspettirelazionali verso gli Ospiti
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GRADIMENTO SULLA RELAZIONE CON | FAMILARI/PARENTI DA
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Direttore Direttore sanitaric  Medico psichiatra Coordinatrice Infermermieri Educatrici Operatori ASA Impiegate Rece ptionist
infermieristica amministrative
B % negativo M%scarso B%suff ®m%+chesuff ®M%buono M Nonrisponde
Livello generale di soddisfazione sugli aspettirelazionali verso Familiari/Parenti
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COME GIUDICA LA GESTIONE DELL'EMERGENZA DA SARS-COV-2/COVID19 NELL'ATTUALE
FASE DI TRANSIZIONE?
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LE MISURE ADOTTATE PER IL MANTENIMENTO DELLA RELAZIONE CON IL SUO CONGIUNTO
RICOVERATO NELLA CPM LA SODDISFANO?
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CONSIGLIEREBBE LA COMUNITA" AD ALTRI CHE NE HANNO BISOGNO?
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