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ulgni Impresa e inserita inun che esprime valori evincoli in grado di
condirionarne I'agire e, di conseguenza, le modalita utilizzate per il raggiungimento degli ohbieltivi economici
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il significato ultimo della sua stessa esistenza. [l i tutto cio, quindi, & di natura ontologican

(PREMESSA ALLA GARTA DEI VALORI DELLA GOOPERATIVA]

~
Q




QUAL E VISIONE DEL
MONDO DELLA




c0oSA SIGNIFICA? RESPONSABILITA' SOCIALE DTMPRESR
(CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY)
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SERVIZI AL TERRITORIO:

CURA ERSSISTENZAAD ANZIANI |3
NON RUTOSUFFIGIENTI, AFFETTI
DA ALZREIMER

CURA ED ASSISTENZA N
SOGEETTI AFFETTI DA PATOLOGIE
PSICHIATRICHE
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QUANTE PERSONE QUALI TERRITORI ABBIAMO
ABBIAMO ASSISTITO? SERVITO?

PROVINCE =% S1ILTCALE
MELLE DUE RSA SONO STATE PROVENIENZA

ASSISTITE, IN TUTTO IL 2019, 274 Bt
PERSONE ::”

(TASSO DI SATURAZIONE: 99%)
NELLA CPM SONO STATE 21
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INNOUAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA'

NUOVI SERVIZI ERDSATI AL TERRITORIO A
SEGUITO DELLAPERTURA OELLA
CPM n30M FRANCESCO

20 05PIT1 PROVENIENTI DALLSTUTETO
nCORBERM Bl LINMEL AFFETTI DA
PRTOLOGIE PSICHIATRICHE

2 OSPITI DELLA GPM PROVENIENTI DAL
TERRITORIO
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MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE

ADDESTRAMENTO SULLA MOWIMENTRZIONE MANUALE BEI PAZIENT
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MIGLIORANDQ IL MODO DI LAVORARE...

WUGUD PRESIDIO PER INCONTINENLRA - PIV ERGONOMICO EPIU SCURO
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MIGLIORANDO IL MODO DI LAVORARE...
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MIGLIO
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RANDQ IL MODO DI LAVORARE...

SID] PER INCONTINENEZR ESTERNMIZZNTD

CONSEGMNA

Gli ordini dei Frodolli verranng notificati @ confermali nella modalith concordata tra la
partl, Il Farnilore, salve circostanze particalar che saranno comunicale in sede di
accettazions arding, si impegna ad evadere gli ordini mediamente entro 5 giormi
lavorathvi dal reavimanto delardine.

Per venire incantre ate esigenze defla struttura, Essily propone a suo canco la
consegna quindicinale sui reparli con scarico @ posizienarmento nei reparti tramile
l'anita di una coaperativa.

L'erdine verra calcolata mensiimente dallinfermiere Tena che procederd ad Incllrarlo i
azienda e a predisporre una consegna quindicinale per raparto.

Essity consegnera | Prodotti al Chiente nel boro imballaggio ordinario ¢ le spese di
imballaggio saranno complatamente a carico dod Fornilors,
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INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI «TRASVERSALI

RISORSE UPARNE AMMINISTREIONE OBEIETTIVI:
CONTARILITA

LIBERARE LA RISORSA «TEMFOD
RESPONSABILIZIARE TUTTI I LAVORATORI COINVOITI
IN UN FROGESSO DI LAVORD _-
d. OTTENEREDATI DI QUALITA's CHE DETERMINANO s
INFORMAZION] «D1 QUALITA's E, QUINDI, DECISIONI
FIU' ADEGUATE
4. RENDERERELE CODPERATIVE PIUF uSMARTn

Mo

RISPONDEREALLE KUOVE HORMATIVE IN MATERLA DI
CREAZIONE DI UN L /ASSETTO ORGANZZITIVD.
AMMINISTRATIVG ECONTABILE CHE SLT ADFREATO ALY
NATURA EALLE OIMENSTONT DELL TMPRESD £
lart. 2086 c.c. novellatol
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OBBIETTIVO:
UN'AZIENDA «SMART

Gestione del Personale: le nuove regole di una comunicazione moderna

* Lacomunicazione da e verso le risorse umane; come ottimizzare |a circolazione e la gestione delle
informazioni allinterno dell'impresa attraverso apposite piattaforme web e mobile

= Ladematerializzazione del document! cartacel nel settore risorse umane: aumentare |a sicurezza del
dati riducendo tempi e costi nascosti rilevanti

« Dallo smart-working al welfare, il dipendente diventa elemento critico del successo delle aziende: quall i
vantaggi e quali le problematiche per una corretta introduzione

* Lapplicazione di strumenti secial nel contesto lavorativo: motivazione, produttivita, distribuzione della
conoscenza tra i principali benefici rilevati
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INNOVAZIONE, SFIDA E FLESSIBILITA

| CAMBIAMENTI Z0H0 IMPOSTI DALLESTERNO ED
IMPOGOND D! INNOUARSI DML PUNTO Bl WETA

ORGANIZZATIVO, GESTIONALE (APPROPRIATEZZA) E

- TECHOLOGICO [NUOU) STRUMENTI DI LINORD)
DA ‘ S S1 WUOLE CONTINUARE A WESISTEREN BISOBNA
RICORDARE : NCCETTARE LE SFIDE ED ESSERE «SNEULI, LA G0, (LEAN

' ORGANIZATION: :
@ 1. RIDURREGLISPRECHI (CONTROLLARE.)

7. AUMENTARE  UEFFICIENZA DEL  LAWORD
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WALORIZZAZIONE DELLE '*‘ s;#y,.mm / |
RISORSE INTERNEE et
DEL NUCLEQ PROTETTO e

Inuite all'eventa

Domenica
COMNVEGNOALZHEIMER CONIL 79

COINVOLGIMENTO DI SOGGETTI DEL gﬁ?&mhlﬂ '.:' -
TERRITQRIC: COMUNI, ASSQCIAZION] 1A :

RAPPRESENTATIVE, ASSOCIAZION|
FILANTROPICHE [LIOMNS)
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CREAZIONEBEL
GRUPPODIAUTO
AOTO0RITTO

ABBIAMOQ RACCOLTO LE RICHIESTEDI
TALUM| PARENTI DN QSPITI RICOVERATIIN
MUCLEC PROTETTO OI UN MAGGIORE
CQINVOLGIMENTOQE D UN SQ5TEGNQ.

26



SERWIZIO DI
NEUROPSICOLOGIA
COGNITIUA

ILPROGETTO E' FINALIZZATO & MANTEMNERE
LE ABILITA COGMITIVE RESIDUE DI OSPITI
AFFETTIDA PATOLOGIE DEMENTIGENEE
FREVEDE IL COINVOLGIMENTO DI UNA
PROFESSIOMISTA ISCRITTA ALLALBO E DELLE
ANIMATRICI,

LE SEDUTE D NEUROPICOLOGIA S
SVOLGONOIN UN AMBIENTE PROTETTO
DEDICATO
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INVESTIAMO IN Cl0’ CHE SERVE...

E BENE RICORDARE CHE vl FORMAZIONE E UN INVESTIMENTO (RICHIESTO DALLA REGIOHNE ..
LOMEARDIA CONDER 2560 E LR 23/2018], i

DA ANCHE CHE
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IL PIANO FORMATIVO
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LI D FORRATONE SiCURETTA MEN LUOGH Do LA

FORMAZIONE
OBBLIGATORIA: SICUREZZA
SUL LAVORO
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| CORSISONO STATI
SOSPESI A CAUSA
DELUEMERGENZA
SANITARIAE SIE’ FATTO
RICORSO ALLA
FORMAZIONE SPECIFICA
SULCOVID ATTRAVERSO
LA PIATTAFORMA E-
LEARNING
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TUTTI COLORD CHE OPERANO NELLR
CODPERATIVA SORO TENUTI A nBARSI UNA
MANO» PER REALIZZARE GLI SCOPI SOCIALI

LAVORANDO IN EQUIPE
PER RAGGIUNGERE QUESTI RISULTATE




PRESTAZOMI— ANNO 2019 — R5A NOWA MILANESE E LEGNANG
FAMIGLIAFLE
MEDICD
INFERMIERI
FISIOTERAPET]

AMNIRATIOMNE AEST 1857 E514

SOCIC-SAMITARIE

ASA 110114

CUCINA 1] 304 308

LAMANDERLA o 1702 1702

ALBERGH.

PLILIIE 1748 BALT 10205

ELANUTENIIONE 4443 730 sla3

AMMINISTRAZIONE ATEE 4521 EI05

GEMERALI

CENTRALING 1247 71k 2553

TOTALE
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D] STRI EZHONE 5 O FE SR THFTALE OWRE [FEA MO, + RSA LBGHARG]

TIPOLOGIA FRESTATIONE % SUL TOTALE ORE MOWVE MILANESE
SOCIO-SANTTARE 85,00
AL BERGHIERE 3,11
GENERALI 5,88
100
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INFERMEER] + D0 CKRD IR ATD RE |NF 1769

EDUCATRICI 3114

SERVIZI DI PLALLEA 1479

@ df @ HREAMER + {3ERORATIRE W & EEAVEI0IFULES = TOTALE
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FAMIGLIA PROFESSIONALE | DRE EROGATE (%]
CRE ERDGATE [%] SULTOT, ORE

SOCIO-SANITARIE

ALBERGHIERE

FAMIGUIAPROFESSOMALE - ORE EROGATE (%) SULTOT.
DRE

ASHA

| NFERMIERT

ED.-E-F'TF“'-::' i s HEAWEAI w»ehesrel » TOTSELE _.|'_|-'
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S0OMO | S0GGETTI CHE HANMNO
INTERESSE A CHE LA COCIFERATIVA,
ERCHGHI | SUDTSERVEZNIMN PMODCH
OTTIMALE E RAGGILNGA| PROPRI
CBBIETTIVI IN CONFORMITA" Al CRITERI
DI ECONOMICITA" EFFICIENZAED
EFFICACIAATTRAVERSD LINA SERIE L
ATTIVITA CHE WENGONO SVOLTE
ALUINTERNO DELLA COOPERATIVA

POIETRICE] [ INTERESSE | NTERMI T1 PO O TH RELAFOME
ASSERAR] EA DELSOC] E I'organa sovrano cha adotts ke defibere

con cul wangono Jdaterminata le scelta

dalla conparativa
SO0 LAVTEATDRI I socl lavoratori ricewssna dalla

cooparathva  opportuntd 4 lavoro e
prestano 13 boro opers in suo favore,
consentandole d1 reslierare lo scopo
mutuzTistico
FRUNTORI DEI SERVIA (FARENTL, OSPIIT) Sona i soggettia cul |2 cooperativa eroga i

servizl core
ANMBINISTRATOR 0 smministratori stshilisoona ghindirizai
dells

sottoponendoli alle dacision

gestiongT coaperativa,

dallbscamblaz
Swolgono attivitd di controllo legale e
contahile della cooperatiea
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| PORTATORI DI
INTERESSE
(STANEHOLDERS)
ESTERNI

SOMNO | S0GGETTICHE HANMNG
INTERESSE A CHE LA COCPERATIVA
ERQGHIT5UO1NSERVIZT IM MOC
OTTIMALE E RAGGILIMGA | PROPRI
CBRIETTIVIIN COMFORMITA' Al CRITERI
Ol ECONOMICITA, EFFICIEMZA ED
EFFICACIA PUR FORMENDCLE SERVIZD
DALL'ESTERNG

FORIATO CH INTERESSE ESTERNI TIPOLCHELA D RELAZ ONE
BAMNCHE E FSTITUTIDI CREDNTO Relazione economico-finanziaria per o

gwolgimento delle  attivitd  lstituzionali
della cooperativa
COMNFOIDOPERATIVE La cooparstiva ha aderito slla cantrala

cooperative da cul ricave sardizi @ 3 cul

ha dalegato la reppresentanza nelle sedi
Istituzionali
SAN FRANCESOD SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE. el ST ER TR R e S

ASSOCIAAOME SAN FRANCESCO) Committenta, enta gastore della CPM
Fa iy e W e RSk W el B DR e el Relaziond commerciale per l'erogazions
PAGHE E CONTRIBUT], COMSULENTE DEL LAVORO) W B g E e el Tt =R T

dei soci laworatari dalla cooperativa

CENTREI PER L IBAFIESD E ARDL Ricerca di persenale quslifizato
FONDO PREVINDENTLALE Trasferimenta periodice del TFR e di

‘ guote di retribuzione del socl lavarator

42



| PRINGIPALI STANEHOLDERS: PRZIENTI E PARENTI:
IL GRADO DI SODDISFAZIONE

Costomer satistaction - BSASan Francesce - 2019
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| PRINCIPAL] STANENOLDERS: PAZIENTI E PARENTE:
IL GRADO DI SODDISFATIONE

Valutazione del personale-RSA San Francesco - 2009

PRI G, HIE RS0 RHETHD
mileakti e sSimal  wREHRE G S 2R B i o Liian mSREAE
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CUESTICHNARIC ZD0DDISFAZICHE FARENTI - RS54 LEGNAND - 2018

TOTALE [
_

ILEERVIZIC

Aapabtat s

Compaort. cffamiliac

Oualita prof &
RI=OFRSE UGN E:

LORGANIZAZIONE

e

|
o
Relazione clospiti o
[
=
e

LA STRUTIURA
H 200 o &0 =00 1000 1300 1400 1604 1200 2000

B EOMESSE mWEGAT, ®3CARID wSUR, m=CHESURE. ®BUCHKO
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GLI ALTRI STANEROLDERS:

1SOCI-LAYORATORI

| DATISI RIFERISCOMND ALLA CUSTOMER
SATISFACTION DEL FERSOMALE OPERANTE

MELLE R5A [ NOWA,

| : ||..| ||I|. L ||| Ll

SLEmAmIE _ﬂ.l.--l D-I._Ii RN ol rEREE L ‘I'II‘:I- I'll'h.l:l_I-
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SENSO DI IDENTITA' E DI APPARTENENZA

BASSOTASSO DI TURN OVER

v/ 1 SOCH.AVORATOR] NOMN LASCIANO LA COOPERATIUA R
SERON PER MOTIH «FISIOLOGICH v’ 87% DEI CONTRATTI DI
LAUSEDATEMPO
v NON $1 SONO REGISTRATE RICHIESTE B) INDETERMINATO

PERSIDRRNMENTO E
v/ NESSUN LICENZIAMENTO E STATO COMMINATO i
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CONGILIAZIONE TRA TEMPI DI WITA E DI LAVORO (WLB)

COSED

¢l TRATTA DI TUTTE QUELLE PRATICHE, ANCHE INFORMALL, CON CUI CONSENTIRE Rl SOCI-
LAVORATORI DI POTER TROVARE UN EQUILIBRIO TRA LE ESIGENZE DEL LAVORD E QUELLE
PERSORAL! [N PARTICOLARE FAMILIAED

PERCHE' ABBIAMO IHIZIATO A CONSIDERARL! UN VALORE?

PERCHE 1 SOCI-LAYORATOR] SON0O MEDIAMENTE GIOURANI E S] RITROVARD A
DOVER GESTIRE UN TRIPLIGE RUOLO: LAYORATORE/LAYORATRICE, FIGLID/A B £
GEHITOR) ANZIANI E GENITORE DI BAMBIN PICCOL
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COSAABBIAMO FATTO FINORA E COSA FAREMO?

ORE DIASSENTA PER MATERKTTA" AGGUDIMENTA FIGLI E DISABIN
HmL Ay

pRRLCTA
prl U] B

100

[ R ]
254,10

A0
178113

158,00
10113,33 “=¢h Il

[T ] llll_l__ - ..l._-:l;;:d-_ﬁ'_:':llj :LLHII _Hl:}li_u'_“ l = Il_m;:l:l; J'-'

*'? J’pﬁ"'f vﬁﬁfﬂ’fﬁfﬁ ffrﬂhgffei’pfﬁffﬂﬁ”& 2

wlideaTess vmaiobabreamea @ paaliaiigleOre assen vmalemill e areaza W Dok Dre s e

LI

ABBIAMD DOVUTQ GESTIRE LE ASSENZE DOVUTE A MATERNITA , ACCUDIMENTO DEI FIGL E DEI GENITOR] DISABILI L. 104/1992)
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LASSENTEISMO TOTALE (NO FERIE
(21.774 ORED
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MONDO SERVICE SOC. COOP. SOC.
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NUGLEQ ANTISOFISTICAZIONE
[NAS] -31/03/2019

{50 T
Comnrdae Cerabinier per fa Tuteln deotla Salute .
« NAS. O MILAND -

Tl e m LT D L
Bl Sk [0 "l ] ] o e s - i i e e aaes s
- -

H BRI L I e L R
A 1% LIPS ET == W TN AT, Hi [} f
il =L doF I

Wi lin,
gl WAk laagy prgesy e fF
= ..llJ.‘ﬁ'.'?_-rL'.l.l_" "Il‘ il :. ﬁ_‘:. -"'- ;'i I

il a1l DR 8 1
L S far, Sondapode 0 A itla ages

YAy TEe e mvan N SRR Sam st e ds

,*_5.;_:_.:"_:4 Slgmanyt Mo md T ad B S VR T

] l.'.-'_l-\. i ke 1 0 i B

e 1o TRATD G T, i T meleirhil = o s

Lyl ai

e 1 S T =t

L T

Diboit (o =% Y2192k agr PR Co i Tacecis

55



ATS BRIANZA: 22/01/2019
SERVIZIO IGIENE ALIMENTI
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MONDO SERVICE SOC. COOP. SOC.
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[P T T ETET A ST T T ST e Fee & FirnEnr N ST T T I T T T T

st M e e TL A 1] A e i -I.--.l drd TRE TP L i Brvmber 195, 5 1AFF
i L RSTHALE Yo T sy ol 30 10 e

VILILANEA SL4ELL ENTR CUCFERATIV] A1 SENS] IFEL ) Lak 2 AGDSTR 3007 N, 200

YERBALE L EEVISIONE
Hrev'erer al ek o appreesse con TV 128007 del Vinekera el S bope: B

KEEPONE ] - Rileva
DATL IDENTIFICATINY

Bérmarda 41 revhisme ELIL T H O | Fguoiets
ELLEE IRl i ETTLY

[ el oo B d bikiras =

CONCLUSIONI

coiudnn conchoevo dal del rrvisect o crmbali el nelice, sdbe in ondne 5 scpnalaconi e cpoii m
relazviora ai qeali bo wewen debiu i pariizolae eore:

- P L resvibe Pew biofed Diopserievll heb vk Pt Sgpemo esaiblvo 1" sooermemsim delle qomdiriond @ qul all"an. 4 =
1 ﬁ. del Do Legn ot 2206700 od & sals cecpisla m oo poranea ke e stafude dal Dediets & o iamsi
= 1034 del dEnnicro della Svileppe osomico ¢ nxcoanive micgreeai © moddiche. 1 proccduee & rovisone
applcasg dilTaneeonn 43 qea| b pervbig dss prrsip & vl pong cravashils § pereanm ros U SyEeTs skoan
piindisa sulla oo Movrrotd o proveepn eonlabili de priwerale secenaiene del bifanm | samisal.

Py quama irdicus el precedenal s del verbale ¢ quanio recenmun el core dells presesie worfes
dallerarre dei libv soxiak, dai doourment cordegnat, Jilke inEyrmazionl fomne b rilbese ohe |8 Coapeamya By _
n th concpuers ke acope mutukstcn slbraverse Falivill dvolle, polando ai cgrice ud §idice far

pouiien pur con le mecomuandanion di cui el panin 41 e

CONFCOOPERATIVE -
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“ PROVENIENZA DELLE RISORSE ECONOMICHE.

* TUTTI | PROVENTI DELLA COOPERATIVA DERIVAND DA ATTIVITA DI SERVIZI RESE A FAVORE DI
SOGGETTI SVANTAGGIATI.

“ PARTE DEI RICAVI PROVENGONO DIRETTAMENTE DAl PAZIENTI E PARTE DALLE ASL IN REGIME DI E
CONVENZIONE.

“ TALI SOMME COSTITUISCONO CORRISPETTIVO DI PRESTAZIONI SINALLAGMATICHE E NON SONO
RICONDUCIBILI A CONTRIBUTI PUBBLICI D1 CUI ALL'ART. 1, COMMA 125, DELLA LEGGE 124/2017.
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valore della produzione 11—
ricav] delle vendites delle prestazion -3940, 361 -4, 556, &0

Prestazioni di servizi - 934 £00,00 -4.556.400,00
PHEETAHEI'HIEITEH"JH“ Milaness -2.883.000,00 -2.682,000,00
-1.655.400,00 -1.526.400,00
-396.000,00 -348.000,00 ;
Sopravveniente attive -7.960,88
-T24 -1.362
sopravvenienze attive da ges! -519,48 -1.361,6%
619,43 1.361,65 .
Arrotondamenti attivi divers -10u,02 f'
Totale altri ricavi & praven 724 11362 £

-2, 943085 -2.557. 76
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SITURZIONE PRTRIMONIALE FINRNZIARIA

I'_ . EAabo medrmoresls akihso
e T s [ %oz | % _-
seun  dowx e ams 1072 15,10%
1314 161% 40130 564 % {26,926} {6711} %
13194 161% 40120 564% {26.926) {67,11) %
sis  smw  emsss  ssw  aas ;o
mun sedw emms smw nus 00N
Patelerboontionhl | 545 007 % 553 00 5 10 172%
si0 weeew T wmww  wsm 150w

e | Eemeans | % [ Eememis | X | Vericamchie | twiex
Grmadomms e e esals 231 24240 67t .
smus  esen  oeom  casn s 7w
CEMGTT N swas ews% aerm N s nmw
Rateiwricontipasshl | 1365 0,15 % {1.265) 100,00} % .
173.10% 16 % 150,186 B3BE% {7.078) 13,93} % 4
i 1731008 2116 % 180,156 35 % {7.078) 13,03} %
117.657 14,35 % 54575 765 % 63052 11559 %
oot ol sors aso 575 ase 1 22

43525

Ltlle [perdita] dell'sse reirs T7O75
] ozes

GE5T

100 %
T 00
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F. 453531 a0,q42 M 3331507 95,26 M 127.9843 LS5 %
T2 ooL% 1341 om% {axa) |saa8)%
LEapB3L AE5E W LELpTal 9L TL % B 0d LAG%N

71233 1,86 % X1 815 0,52 % 43.418 205,90 %=

T1233 1,468 ¥ Z1.51% 0,52 % 43.418 205,90 %=

T2 ooL% 1341 om% {axa) 42381 %
mos 01a% 1T.24E 0% (L ERE] |sam11%
TE3,09 %

2o 100,00 %

REDDITO ANTE RETTFICHE DI ATTIVITA
PASEVITA® RNANZIARIE 3452 1,29% 7.1 0,16 % 56,520
Feetiifihe of wakare di athisiil & padwitl

Fnaraiaria

EBEITE ARTE IMPOSTE 56,528
a
moomoneTe. | 541

GRERL R

SITURZIONE EGONOMICA
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KEEP
CALM

THE

=H\|D,
IS NEAR

IN GONCLUSIONE...




“Inrealtd temiamolldomanisolo porché nen sappiame costruire Il
presenis e quandonon sappiame costruire Il presente ¢l lNaame
che saremo capacl di farlo domani, e rimaniamo fregatiperché
domanifinisce sempre perdiventars eggn

(Tratto dal best selier “L'eleganza del riccio™ di Mauriel Barberyl
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